VESTRE LANDSRET

DOM
afsagt den 25. november 2021

BS-49058/2020-VLR
(13. afdeling)

De Danske Bilimporterer
(advokat Frank Beggild)

mod

Skorstensgaard Danmark A/S
(advokat Lasse Skaarup Christensen)

Se- og Handelsretten har den 13. november 2020 afsagt dom i 1. instans (BS-
31263/2019-SHR).

Landsdommerne Peter Buhl, Olav D. Larsen og Rikke Holm Simonsen (kst.) har
deltaget i ankesagens afgorelse.

Pastande
Appellanten, De Danske Bilimporterer, har nedlagt felgende pastande:

1. Indsteevnte, Skorstensgaard Danmark A/S, skal anerkende at have veeret ube-
rettiget til og/eller forbydes at gore markedsferingsmaessig brug af felgende
udsagn:

7b) tyske veerkstedspriser

7c) matcher tyske veerkstedspriser

8) 100 % fabriksgaranti

9) vi bevarer fabriksgarantien

12) vores stempel i servicebogen er lige sa godt som et stempel fra meerkeveerk-
stederne



13) vi arbejder altid efter fabrikkernes forskrifter
14) vi har fuld adgang til fabrikkernes service-/tjekskemaer og elektroniske ser-
viceheefter,

subsidieert i de sammenhaeenge, der er gengivet i de bilag, der folger af bilag 213.

2. Skorstensgaard Danmark A/S skal anerkende at have veeret uberettiget til
og/eller forbydes at markedsfere prismatch-koncepterne "20 % prispres" og "40
% prispres" som sket i bilag 26, 69-77 og/eller bilag 214-215.

3. Skorstensgaard Danmark A/S skal anerkende at have veeret uberettiget til
og/eller forbydes at benytte ordmeerkerne Audi, BMW, Citroén, Fiat, Ford,
Hyundai, Mazda, Mercedes-Benz, Opel, Peugeot, Seat, Skoda, Suzuki, Toyota,
Volkswagen og VW
a) som metadata og/eller adwords i onlinemarkedsfering for auto-
veerkstedsydelser pa en sddan made, at ordmeerkerne fremgar i
overskriften og/eller teksten i sogemaskineresultater og/eller
b) som del af hjemmesideadressen skorstensgaard.dk (URL'en),
og/eller
c) pa den made, der fremgar af bilag 52, 210 og/eller 211.

Subsidieert skal Skorstensgaard Danmark A/S anerkende at have veret uberet-
tiget til og/eller forbydes at benytte ordmaerkerne Audi, BMW, Citroén, Fiat,
Ford, Hyundai, Mazda, Mercedes-Benz, Opel, Peugeot, Seat, Skoda, Suzuki,
Toyota, Volkswagen og/eller VW, principalt
a) som Google Ads i online-markedsfering for autoveerkstedsydel-
ser pa en sadan made, at ordmeerkerne fremgar i) i annonceover-
skriften, medmindre det samtidig i overskriften fremgar, at Skor-
stensgaard er et uautoriseret veerksted og/eller ii) i annoncens tekst,
medmindre det i den samme eller den umiddelbart efterfolgende
seetning, som ordmeerket anvendes i, fremgar at Skorstensgaard er
et uautoriseret veerksted
b) som metadata og/eller indhold pa www.skorstensgaard.dk (med
undersider) eller andre hjemmesider, hvorpa Skorstensgaard Dan-
mark A/S omtaler reparation/servicering af det bilmeerke, som
ordmeerket relaterer sig til, safremt det pageeldende ordmeerke pa
siden er anvendt mere end 2 gange, subsidieert et hgjere antal gan-
ge, og/eller
c) som back-end pa hjemmesiden (med undersider)
www.skorstensgaard.dk (URL'en),

subsidieert pa den made, der fremgar af bilag 52, 210, 211 og/eller bilag 224-227.

4. (Er udgaet)



5. Skorstensgaard Danmark A/S skal betale De Danske Bilimporterer 1 mio. kr.
med procesrente fra sagens anleaeg.

6. Skorstensgaard Danmark A/S skal berigtige udsagn 1-9, 11-17 og 19-27 i pa-
stand 1 i Se- og Handelsretssagen ved senest 14 dage efter domsafsigelsen at
a) at indrykke en halvsides meddelelse i lokalaviser i de omrader,
hvor der er Skorstensgaard-veerksteder, og
b) i 60 dage umiddelbart synligt og igjnefaldende at vise en med-
delelse pa forsiden af www.skorstensgaard.dk om, at Skor-
stengaards markedsferingsudsagn om besparelse, kvalitet, fabriks-
garanti, effektivitet og/eller omkostninger har veeret ukorrekte,
vildledende og i strid med god markedsferingsskik.

De Danske Bilimporterer har over for Skorstensgaard Danmark A/S” selvsteen-
dige pastande pastaet stadfaestelse.

Skorstensgaard Danmark A/S har heroverfor vedrerende pastand 1, udsagn 7b
og 7¢c, og pastand 2-3 pastdet frifindelse og vedrerende pastand 1, udsagn §, 9,
12, 13 og 14, og pastand 5-6 pastaet stadfaestelse.

Skorstensgaard Danmark A/S har nedlagt selvsteendige pastande om frifindelse
for:

forbudsdelen af pastand 1, udsagn:

11) vi leverer samme hgje kvalitet som meerkeverkstederne, og

pastand 1, udsagn:

19) vi har feerre kvadratmeter lokaler, som vi skal leje og ingen lagerbinding
som skal forrentes

21) vi har ingen dyre malerier, designermebler, -lamper, klinker pa gulvene
eller store glashuse

22) vi vil hellere give dig en lav regning end lade dig sidde i dyre designermob-
ler i venterummet

27) vi har f& kvadratmeter lokaler, som vi skal leje og ingen lagerbinding som
skal forrentes.

Supplerende sagsfremstilling

Der er for landsretten fremlagt en raekke nye bilag. Parterne har ogsa for lands-
retten fremlagt bilag, hvor de selv har foretaget undersogelser af bestemte for-
hold eller med bistand fra tredjeparter har faet forhold undersogt.

Skorstensgaards markedsfering
Skorstensgaards har efter Sg- og Handelsrettens dom aendret sin markedsfe-
ring, herunder ved




- eendring i anvendelsen af udsagn om tyske veerkstedspriser, saledes at
udsagnet nu dels fremgar som en del af Skorstensgaards logo pa facader,
bilreklamer, flag mv., og dels som et prismatch-koncept under overskrif-
ten ”Vi matcher tyske veerkstedspriser”. Prismatch-konceptet svarer til
det hidtidigt anvendte med den aendring, at de betingelser, der tidligere
var knyttet til konceptet, er fjernet med undtagelse af, at der skal veere ta-
le om et skriftligt tilbud fra et tysk meerkevaeerksted,

- at prismatch-konceptet "20 % prispres" er suppleret med konceptet "40 %
prispres"”, der geelder serviceeftersyn pa biler, der er under 2 ar gamle,
med i gvrigt enslydende betingelser.

De Danske Bilimporterer har fremlagt en sakaldt “web crawl” foretaget den 29.
maj 2021 pa hjemmesiden www.skorstensgaard.dk. Den bestér af en oplistning
af hjemmesidens undersider og med bl.a. opteellinger af, hvor mange gange de
omhandlede bilmaerker naevnes pa de enkelte undersider. Det fremgar heraf, at
Skorstensgaards hjemmeside er opbygget med undersider for de enkelte afde-
linger, f.eks. www .skorstensgaard.dk/aalborg, og at afdelingerne har undersi-
der for hvert af de bilmeerker, som afdelingen servicerer, f.eks.
www.skorstensgaard.dk/aalborg/audi. Det fremgar af opteellingerne pa de en-
kelte undersider, at bilmeerkerne naevnes ca. 18-25 gange i tekster pa ca. 1.550-
1.700 ord.

Dokumentation for markedsferingsudsagn

Kualitet af vaerkstedsydelser

Skorstensgaard har fremlagt resultatet af i alt 341 kvalitetskontroller hos Skor-
stensgaard fra 2021, dels foretaget af Teknologisk Institut og dels egenkontroller
foretaget af kvalitetschef Michael Dahl, der er certificeret af Teknologisk Institut
til at foretage egenkontroller. Skorstensgaards kvalitetskontroller er sammen-
lignet med 362 kvalitetskontroller fra meerkeveerksteder i 2020 foretaget af Tek-
nologisk Institut. Resultatet af ssmmenligningerne er sammenfattet saledes:

Antal fejl i gennemsnit pr. kontrolbesog:
Skorstensgaard: 0,77
Merkevearkstederne: 0,88

Antal alvorlige fejl i gennemsnit pr. kontrolbesgg:
Skorstensgaard: 0,05
Merkevarkstederne: 0,09

Andel af kontroller med 0 fejl:
Skorstensgaard: 54,7 %
Mearkevarkstederne: 55,0 %



Der er fremlagt yderligere et antal anmeldelser af Skorstensgaards service pa
hjemmesiden Trustpilot og en oversigt over Skorstensgaards og maerkeveerk-
stedernes score pa Trustpilot.com af 23. september 2021.

Kuvalitet af reservedele
Der er for landsretten enighed om, at de reservedele af OE-kvalitet, som Skor-
stensgaard anvender, er af tilsvarende kvalitet som originale reservedele.

Omkostninger
Skorstensgaard har fremlagt billeder af samtlige Skorstensgaards afdelingers
indskrivnings- og venteomrade.

Skorstensgaard har endvidere foretaget en sammenligning af arealet pa Skor-
stensgaards veerksteder og pa meerkeveerkstederne, som er beregnet pa bag-
grund af BBR-udskrifter for alle Skorstensgaards veaerksteder og 50 maerkevaerk-
steder. Det fremgar heraf, at meerkeveerkstederne i gennemsnit rader over 3.329
m?, og at Skorstensgaards veerksteder i gennemsnit er 982 m?.

De Danske Bilimporterer har bestridt sammenligningsgrundlaget.

Markedsundersogelser

De Danske Bilimporterer har hos Kantar Gallup i perioden fra den 23. til den
30. august 2021 faet foretaget en markedsundersogelse baseret pa webinter-
views med 1128 repraesentativt udvalgte personer, som har besvaret 15
sporgsmal, herunder folgende:

Q2: Autoveerkstedskeeden Skorstensgaard anvender begrebet "frit
Opel veerksted" i forbindelse med Googlesogninger. Se foto. Forstar
du begrebet "frit veerksted"?
Ja 20 %
Nej 69 %
Ved ikke 12 %
Q4: Nar der sgges pa ordene "Opel serviceeftersyn" pa Google, vi-
ses dette Google Ad sggeresultat (reklame). Se foto.
Hyvilket af nedenstdaende udsagn passer bedst pa, hvordan du for-
star sogeresultatet?
Segeresultatet giver indtryk af, at Skorstensgaard samarbejder
med Opel. 46 %
Segeresultatet giver indtryk af, at Skorstensgaard er et uafhaengigt
autoveerksted uden forbindelse til Opel. 27 %
Ved ikke 28 %
Q6: Hvor enig eller uenig er du i hvert af nedenstdende udsagn

vedr. begrebet "Tyske veerkstedspriser"?



"Tyske veerkstedspriser" betyder, at man far en seerlig fordelagtig
(lavere) pris i forhold til en identisk reparation pa et autoriseret
merkevarksted og ved brug af originale reservedele.

Enig 28 %

Overvejende enig 27 %

Overvejende uenig 6 %

Uenig 12 %

Ved ikke 26 %
"Tyske veerkstedspriser" betyder, at man automatisk far tilbudt en
reparation af hgj kvalitet til en lav pris, dvs. prisen generelt altid er
lavere end pa danske autoriserede autoveaerksteder.

Enig 30 %

Overvejende enig 23 %

Overvejende uenig 8 %

Uenig 13 %

Ved ikke 26 %
"Tyske veerkstedspriser" betyder, at man kan fa sin bil repareret til
de priser, som et tysk veerksted tager men med den forskel, at der
bruges uoriginale reservedele.

Enig 10 %

Overvejende enig 16 %

Overvejende uenig 13 %

Uenig 19 %

Ved ikke 42 %
"Tyske veerkstedspriser” er bare et slogan, som ikke skal tages bog-
staveligt dvs. udtrykket betyder ikke, at prisen generelt altid er bil-
ligere end hos danske autoverksteder.

Enig 19 %

Overvejende enig 16 %

Overvejende uenig 17 %

Uenig 20 %

Ved ikke 28 %
Q8: Giver Skorstensgaards brug af udtrykket "Tyske veerkstedspri-
ser" dig indtryk af, at du far en reparation med originale reservede-
le til en fordelagtig pris?

Ja 44 %

Nej 30 %

Ved ikke 26 %
Q10: Nar du ser pa reklamefilmen med udtrykket "20 % prispres",
vil du sa forvente at kunne fa udfert en reparation med originale
reservedele til en 20 % lavere pris hos Skorstensgaard i forhold til
danske meerkeveerksteder (autoriserede veerksteder)?

Ja 67 %

Nej 19 %

Ved ikke 14 %
Q15: Skorstensgaard er blevet omtalt i medierne (blandt andet i DR
programmet Kontant, i radioen og pa de sociale medier) den sene-
ste tid. Har du set eller hort denne omtale?



Ja 35 %
Nej 61 %
Ved ikke 4 %

Skorstensgaard har fremlagt et ”Statistisk responsum” udarbejdet af Max Sch-
meling, Statistical Advisor ved Innometric ApS, der angiver bl.a. at analysere
validiteten af Kantar Gallups markedsundersogelse for De Danske Bilimporto-
rer. Det fremgar af konklusionen bl.a., at analysen viser, at:

””Gallup PR-bus om Skorstensgaard” af Gallup/Kantar for alle
medtagne sporgsmal er kraftigt pavirket af en bias, der umuligger
retvisende konklusioner angaende Skorstensgaards veerksteder, el-
ler respondenternes reelle holdninger til disse. Dette fordi at en stor
andel af respondenterne konstaterbart er blevet pavirkede i deres
besvarelse af den umiddelbart inden sendte DR udsendelse Kon-
tant, hvori der blev bragt en reekke negative oplysninger om Skor-
stensgaards veerksteder.”

Skorstensgaard har hos Epinion i perioden fra den 8. til den 11. oktober 2021
faet foretaget en markedsundersogelse baseret pa webinterviews med 1302 re-
preaesentativt udvalgte personer, som har besvaret 15 spergsmal, herunder fol-
gende:

Tabel 1: Hvilke af nedenstaende udsagn passer bedst til din opfat-

telse af priserne generelt i Tyskland i forhold til Danmark?
Nogle priser er lavere i Tyskland i forhold til Danmark 74 % (969)
Alle priser er altid lavere i Tyskland i forhold til Danmark 16 %
(213)
Alle priser er altid hgjere i Tyskland i forhold til Danmark 1 % (9)
Ved ikke 9 % (111)

Tabel 3: Hvis et dansk firma bruger udtrykket "tyske priser” i sin

markedsfering, hvordan opfatter du sa udtrykket?
Som et reklameslogan, der udtrykker, at firmaet generelt er billigt
63 % (823)
Som en garanti for, at firmaet pa alle varer, altid har priser der er
lavere end eller lige sa lave som alle tyske priser 19 % (242)
Ved ikke 18 % (238)

Tabel 4: I flere brancher i Danmark benyttes udtrykket "Prismatch”
eller ”Vi Matcher prisen”. Hvilket af folgende udsagn passer bedst

til din opfattelse af udtrykket prismatch / Vi matcher prisen
Jeg skal vise et tilbud fra en anden virksomhed/butik, som sa bli-
ver matchet det sted, der lover prismatch/ at de matcher prisen. 68
% (879)
Prismatch / Vi matcher prisen er en garanti for, at jeg automatisk
og altid far den laveste pris pa markedet uden at skulle vise et an-
det og billigere konkret tilbud 22 % (290)
Ved ikke 10 % (133)



Tabel 5: Nar der soges pa ordene "Opel serviceeftersyn” pa Google,
kan nedenstaende annonce for veerkstedskeeden Skorstensgaard
blive vist (se foto). Hvilket af nedenstaende udsagn passer bedst

pa, hvordan du forstar sogeresultatet?
Skorstensgaard er ikke et autoriseret veerksted, men kan lave ser-
viceeftersyn pa Opel biler 59 % (762)
Skorstensgaard er et autoriseret Opel-veerksted og har dermed en
seerlig forbindelse til Opel 19 % (246)
Ved ikke 23 % (294)

Tabel 13: Har du inden for de seneste maneder hort omtale af Skor-

stensgaard i medierne / pa TV?
Ja 51 % (661)
Nej 42 % (549)
Ved ikke 7 % (92)
Tabel 14: Skorstensgaard var i august maned i DR programmet

'Kontant'. Har du set dette program?
Ja 26 % (344)
Nej 71 % (919)
Ved ikke 3 % (39)
Tabel 15: Har programmet sendret din opfattelse af Skorstensgaard

i positiv eller negativ retning?
Har @endret min opfattelse i meget negativ retning 53 % (181)
Har eendret min opfattelse i negativ retning 28 % (97)
Har ikke eendret min opfattelse 12 % (40)
Har sendret min opfattelse i positiv retning 4 % (12)
Har sendret min opfattelse i meget positiv retning 1 % (3)
Ved ikke 3 % (11)

Dokumentation i gvrigt

Der er for landsretten fremlagt en raekke yderligere annoncer, udskrifter fra
hjemmesider og videoer fra andre autoverksteder og fra andre brancher, der
anvender udsagn om tyske priser i markedsferingen som udtryk for billige pri-
sefr.

Forklaringer

Anders Skorstensgaard og Kristian Eldam har afgivet supplerende forklaring.
Bjarne Lindemose, Kenneth Keller Hansen, Helle Mathiasen, Mia Friborg An-
dersen, Christian Doeleman-Lassen, Thomas Hermann, Jesper Lykke Nielsen,
Max Schmeling, Michael Dahl, Hans-Jorn Nertoft Jensen, Erik S. Rasmussen og
Lars Damgaard har endvidere afgivet forklaring.

Anders Skorstensgaard har forklaret bl.a, at Skorstensgaards nuveerende pris-
matchkoncept indebzerer, at Skorstensgaard matcher et tilbud fra et tysk veerk-
sted uden betingelser. De har fjernet de tidligere betingelser om greensenzerhed
og om brug af originale reservedele for at gore konceptet sa simpelt som muligt
for kunderne.



Der er mange i branchen, der benytter sig af prismatchkoncepter. Ford har
f.eks. et prismatchkoncept, hvor de matcher tilbud fra frie veerksteder. Ford be-
tinger prismatchet af, at der anvendes originale reservedele i tilbuddet. Det gor
det sveert for kunden at fa et tilbud fra et frit veerksted, der som udgangspunkt
ikke anvender originale reservedele.

Skorstensgaards kunder har taget godt imod koncepterne, som de kan forholde
sig konkret til. De oplever ikke kunder, der forventer noget andet end det, de
far. Det kan omgaende ses pa anmeldelserne pa Trustpilot og i deres interne
kvalitetsundersogelser, hvis kunderne ikke forstar et koncept eller ikke er til-
fredse. Skorstensgaard har meget direkte kontakt med deres kunder. De vil
gerne have kundernes feedback og sender derfor en mail til alle kunder tre dage
efter kundens besog pa et vaerksted. Op mod 35 % af kunderne svarer pa un-
dersogelserne. Skorstensgaard anvender disse besvarelser i tilretteleeggelsen af
deres virksomhed, herunder til at udvikle nye koncepter, fordi de herfra ved,
hvad der er vigtigt for kunderne. Malingerne af kundetilfredsheden, som om-
fatter mange tusind besvarelser, viser en meget hgj score for de sidste 6 mane-
der.

Skorstensgaard har foretaget en sammenligning af maerkevarkstedernes kvali-
tet og Skorstensgaards kvalitet pa baggrund af kontroller fra Teknologisk Insti-
tut og Skorstensgaards egenkontroller. Veerkstederne males pa andelen af fejl-
frie kontroller, det gennemsnitlige antal fejl og det gennemsnitlige antal alvorli-
ge fejl. Konklusionen viser, at Skorstensgaard i hvert fald ligger pa niveau med
meerkeveerkstederne.

Han har undersogt veerkstedernes arealer. Han har udvalgt 50 meerkeveerkste-
der fra de byer, hvor Skorstensgaard har veerksteder.

Han har fotograferet samtlige Skorstensgaards afdelinger. En mobelpakke til et
nyt vaerksted koster fra 7-8.000 kr. op til 30-35.000 kr., og meblerne kobes i Ilva
og lkea.

Markedsteringen af Skorstensgaards prispreskoncepter er lobende tilrettet for
at imgdekomme kritikken og for at fa vilkdrene til at fremsta klare for kunder-
ne.

Skorstensgaards hjemmeside har en underside for hvert veerksted med yderli-
gere undersider for hvert bilmaerke, som det pageeldende varksted servicerer.
Det er almindeligt og nedvendigt for, at potentielle kunder kan finde de rele-
vante veerksteder.

Skorstensgaard har aendret teksten i reklamerne for at imedekomme kritikken,
saledes at det enkelte bilmeerke ikke leengere fremgar i den overste tekst i soge-
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resultatet. Derudover har de registreret sig med sggeordet “autoriseret” som et
negativt segeord. Det betyder, at hvis der soges pa autoriseret, vil Skorstens-
gaards reklame ikke komme frem. Det er vigtigere for Skorstensgaard, at det
fremgar, at de er et frit veerksted i sogningerne. Pa de enkelte undersider pa
hjemmesiden fremgar, hvilke services og reparationer de udferer.

Skorstensgaard har siden opstarten i 2009 markedsfert sig med tyske veerk-
stedspriser. Han ved ikke, om de var de forste, der brugte dette udtryk. Det er
hans opfattelse, at Skorstensgaards koncept er lykkedes. Konceptet er ikke alene
tyske veerkstedspriser, men hele franchisedelen, som ogsa forholder sig til kva-
litet, medarbejdere, produkter, markedsfering, slogans osv. I gjeblikket mar-
kedsferer de hjulskift. Efter denne kampagne forventer han, at de igen vil have
”Vi matcher tyske veerkstedspriser” pa forsiden.

De har valgt at acceptere Sg- og Handelsrettens dom for sa vidt angar udsagnet
”Vi har tyske veerkstedspriser” ud fra en vurdering af, at det ikke er nedvendigt
for dem at anvende. Nu anvender de udsagnet ”Vi matcher tyske vaerkstedspri-
ser” og ”"Tyske veerkstedspriser”. I deres tidligere markedsfering fik de blandet
nogle markedsferingsprodukter sammen. Markedsferingen med ”op til 40 %
billigere” blev blandet sammen med “tyske veerkstedspriser”. Det var ikke ret-
visende, da det ene er et koncept, og det andet er et slogan.

Skorstensgaard keber sig adgang til bilfabrikkernes reparationsvejledninger i
forbindelse med skader.

Bjarne Lindemose har forklaret bl.a., at han er Senior Client Manager hos Kan-
tar Gallup. Han har siden 1997 beskeeftiget sig med markedsanalyse.

Kantar Gallup felger de etiske retningslinjer for markedsanalyser. De har ikke
et samarbejder med De Danske Bilimporterer eller Kromann Reumert.

Han stod for udarbejdelse og gennemforelse af den sporgeskemaundersogelse,
som de gennemforte i perioden fra den 23. til den 30. august 2021 for Kromann
Reumert og De Danske Bilimporterer. Han deltog i det forste mede den 13. au-
gust 2021 med advokat Frank Beggild og advokatfuldmeegtig Nanna Dall Ege-
lund Hansen, hvor han blev sat ind i sagen. Kromann Reumert havde kontaktet
Kantar Gallup forud for den 13. august 2021, nok i juli maned, hvor han var pa
ferie. Undersogelsen skulle gennemfores s hurtig som muligt og blev lavet
teerdig pa en uges tid. Der blev ikke foretaget aendringer i spergsmalene under-
vejs.

Han var bekendt med, at der den 11. august 2021 havde veeret sendt en DR
Kontant-udsendelse med titlen "Tvivlsomme tyske vaerkstedspriser”. De be-
sluttede derfor, som det sidste spergsmal i undersogelsen, at sperge om, hvor-
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vidt respondenterne havde set udsendelsen. Herefter var det muligt at isolere
besvarelserne fra de respondenter, der ikke havde set udsendelsen. Han er der-
for ikke enig med Max Schmeling i, at undersogelsen ikke er valid. Hvis de re-
spondenter, der havde set udsendelsen, blev trukket ud, er der stadig neesten
700 respondenter, hvilket udger et tilstraekkeligt stort antal.

Han har set Epinions undersggelse. Den omsteendighed, at flere angiver at veere
blevet pavirket negativt af udsendelsen, eendrer ikke pa hans holdning, men det
overrasker ham, at over 80 % af respondenterne er blevet pavirket negativt.

Der 13 ikke nogen naermere overvejelser bag valget af det forste spergsmal i un-
dersogelsen. De havde ikke droftet, om det havde betydning for besvarelserne,
at de neevnte Skorstensgaard i det forste sporgsmal.

Kenneth Keller Hansen har forklaret, at han er CEO hos K. W. Bruun Import
A/S, tidligere Interdan Bil A/S, der importerer Peugeot, Citroén, DS Automobi-
les, Opel og Mitsubishi i Danmark. Selskabets resultat i 2020 er bedre end i
2019.

Fabriksgarantien pa en bil opretholdes, hvis servicen er udfert efter fabrikkens
forskrifter, uanset om bilen er serviceret pa et autoriseret veerksted eller pa et
frit veerksted. Det betyder efter hans opfattelse ikke, at servicen er samme pro-
dukt eller af samme kvalitet. De autoriserede vaerksteder, som importererne har
et kontraktretligt forhold til, skal opfylde en raekke kriterier og har forpligtet sig
til at lose en raekke opgaver. Derudover stiller de krav til veerktoj og licenser fra
fabrikkerne. Der er ogsa forskel pa dokumentationskravet for overholdelse af
service mv., idet der som udgangspunkt ikke bliver stillet krav til kunden her-
om, hvis bilen er serviceret pa et autoriseret veerksted. Alle veerksteder har mu-
lighed for at blive en del af det autoriserede netveerk, hvis de opfylder betingel-
serne.

De autoriserede vaerksteder ma godt saelge uoriginale reservedele. En original
reservedel er en reservedel, der er distribueret af bilfabrikken med logo og va-
remeerke. Der kan veere andre logoer pa, da nogle reservedele kommer fra un-
derleveranderer. K. W. Bruun Import A/S har et reservedelsprogram, der er
malrettet seldre biler efter garantiens udleb, hvor der anvendes billigere uorigi-
nale dele.

Quickpoint A/S er en del af koncernen. Det er uautoriserede veerksteder, og
koncernen opererer dermed pa begge markeder. Der er efter hans opfattelse
stor forskel pa kvaliteten af vaerkstedsydelserne.
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Han vurderer, at Quickpoints veerksteder er omkring 5-600 m2. Ved et autorise-
ret veerksted stilles der krav om ca. 380 m? til veerksted, reservedelslager og
indskrivning.

Der er forskel pa kvaliteten pa et autoriseret maerkeveerksted frem for et uauto-
riseret veerksted pa grund af de krav, der stilles til de autoriserede veaerksteder,
herunder om uddannelsesniveauet hos mekanikere og teknikere pa de enkelte
vaerksteder. Importererne har specialuddannede teknikere, som kan supportere
de autoriserede veerksteder telefonisk eller ved besgg. Dette sikrer et hojt kvali-
tetsniveau, ogsa ved komplicerede forhold.

Der udferes labende kundetilfredshedsmalinger, og der er fokus pa at nedbrin-
ge antallet af tilfeelde, hvor en kunde kommer igen med samme reparation.
FDM laver kvalitetskontroller pa udferte reparationer, service og kundeople-
velser.

Koncernen udferer kulancereparationer for omkring 30 mio. kr. om &ret. Det er
reparationer, der ikke er omfattet af garantien, men som udferes uden bereg-
ning for at bevare den gode relation til kunden. Det har betydning, om kunden
har anvendt et autoriseret vaerksted.

Helle Mathiasen har forklaret bl.a., at hun er Customer Support Manager ved
BMW Danmark. Hun har tidligere veeret hos Ford Danmark i 28 ar. Hun har de
seneste 12 ar veeret marketingschef.

BMW har taget kontakt til Skorstensgaard mange gange. Forste gang var i 2015
via et advokatfirma og vedrerte Skorstensgaards misbrug af varemeaerker i an-
noncer pa internettet. Anders Skorstensgaard oplyste dengang, at annoncerne
blev zendret. Den neeste henvendelse var i 2018 og var mere omfangsrig. Hun
havde indtryk af, at Skorstensgaard i de mellemliggende ar skruede op og ned
for markedsferingen efter hvilken importer, der henvendte sig mest. Henven-
delsen i 2018 blev ikke besvaret. Brancheorganisationen De Danske Bilimporte-
rer overtog herefter kontakten med Skorstensgaard.

BMW har ogsa rettet henvendelse til andre veerksteder, hvilket har fort til, at
veerkstederne har rettet ind.

Skorstensgaards markedsfering adskiller sig markant fra andres, fordi Skor-
stensgaard anvender varemaerkerne i overskrifter, reklamer og segeresultater.
Det er et problem, nar der star f.eks. Ford i en overskrift, fordi forbrugerne mis-
ledes til at tro, at Skorstensgaard er et autoriseret veerksted.

Hun er bekendt med, at Skorstensgaard anvender begrebet ”frit veerksted” og
“frit BMW veerksted” i markedsferingen. Hun tror ikke, at forbrugerne forstar,
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hvad det er. Hun mener, at der i stedet skulle sta uautoriseret eller uafhengigt.
BMW anvender ogsa begrebet “Frie veerksteder” i kommunikationen internt i
branchen.

Begrebet “tyske veerkstedspriser” signalerer, at noget er billigt, og det er sarligt
knyttet til Skorstensgaard.

Bilimportererne stiller ikke krav om dyre malerier eller designermeabler pa
veerkstederne. Der stilles krav til lys ved udstillingerne mv. De veerksteder, der
ikke seelger biler, har alene veerkstedsspecifikke krav. Nogle forhandlere har
investeret i kunst og bor i glashuse, men det er ikke alle. Det er relateret til salg.
Der er ogsa enkelte veerksteder, der er virkelig flotte, men det er ikke alle. Hun
kan ikke sige noget om, hvor mange penge de autoriserede vaerksteder bruger
pa indretning af indskrivnings- og venteomradet, men det er nok over 50.000
kr.

Skorstensgaards markedsfering skader BMW. BMW vaerner om sit varemaerke,
og der stilles hgje krav til, hvordan de autoriserede veerksteder ma anvende
varemeerket. Hvis varemaerket misbruges, kan det fore til, at kunderne far en
anden opfattelse af det. Varemaerkemisbruget medferer bl.a. mindre omsaetning
pa reservedele.

Skorstensgaard er en unfair konkurrent pa markedet.

Mia Friborg Andersen har forklaret bl.a., at hun er Traffic Manager i Semler
Gruppen A/S, der importerer bl.a. VW, Skoda, Seat og Audi. Hun har tidligere
arbejdet med Google Ads i et mediebureau.

Google Ads er den betalte del af Googles sogemaskine. Annoncerne vises pa de
forste 1-4 placeringer i sogeresultater. Herefter kommer de organiske sogeresul-
tater. Hvis der klikkes pa annoncerne, betaler annonceren for det.

Annoncererne angiver, hvilke sageord de vil findes pa og laver en tekstannon-
ce. Tekstannoncen har en overskrift, og annonceren kan veelge op til 15 forskel-
lige overskrifter, som Google Ads veelger fra. Hertil kommer en undertekst i
annoncen.

Semler Gruppen holder gje med andre annoncerers annoncer, og det er muligt

gennem Google at fa oplysninger om konkurrenters markedsfering. Det er mu-
ligt at indsende en klage til Google, hvis andre uberettiget anvender varemeer-

ker.
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Skorstensgaard anvender Semler Gruppens varemeerker. I nogle perioder er det
aggressivt, og Skorstensgaard opndr herved at ligge som den forste annoncer,
mens de i andre perioder kommer leengere nede.

Varemarkeindehavere kan gennem Google blackliste enkelte virksomheder,
hvilket betyder, at virksomheden ikke kan anvende varemaerket. Semler Grup-
pen har blacklistet Skorstensgaard. Det har alene indflydelse pa annoncerne,
ikke pa Skorstensgaards hjemmesides indhold eller url. Blacklistningen er, sa
vidt hun ved, ikke konkurrenceretligt vurderet.

Det er muligt at fa indsigt i, hvem der har budt pa de sogeord, man selv har
budt pa. Det fremgéar af en sddan auktionsindsigt, at Skorstensgaard ogsa har
abonneret pa f.eks. AUDI service. Det er der efter hendes opfattelse ikke noget
galt med, hvis annoncen fremstar som veerende fra en kaede, der servicerer
AUDI og ikke fra et autoriseret veerksted. Tallene i auktionsindsigterne forteel-
ler hende, at Skorstensgaards markedsferingsbudget ma veere hgjere end hen-
des.

Christian Doeleman-Lassen har forklaret bl.a., at han er Head of SEO og CRO
hos ITH Nordic. SEO star for Segemaskineoptimering og CRO for konteringsop-
timering. Han har arbejdet med sogemaskineoptimering i 16-17 ar. Han har in-
gen relation til De Danske Bilimporterer.

SEO handler om at optimere en hjemmeside, s& den kommer frem i sogninger
pa Google. Man forsgger at finde ud af hvilke ord, folk sgger pa, og tilretteleeg-
ger indholdet pa hjemmesiden efter det. Segeordene skal anvendes i overskrif-
ter og bredtekst. Der er lavet undersogelser af, hvor mange gange et ord skal
bruges pa hjemmesiden, for at hjemmesiden kommer frem i den konkrete sog-
ning.

Han har lavet en sdkaldt webcrawl af Skorstensgaards hjemmeside. Det bety-
der, at alle siderne pa hjemmesiden er gennemgaet, og der er lavet en oversigt
over, hvilke undersider, overskrifter osv., der anvendes pa hjemmesiden. Det
fremgar heraf, at Skorstensgaard har undersider for hvert af deres vaerksteder
og herunder for hvert bilmaerke. Der er i alt et par hundrede undersider.

Det fremgar, at varemaerkerne bliver brugt mange gange pa de enkelte under-
sider, og at der er mange undersider. Varemeerkerne er neevnt omkring 8.000
gange i alt pa hjemmesiden. Det fortaeller ham, at Skorstensgaard har arbejdet
med segeoptimering. Opbygningen er systematisk, sa alle kombinationer af
byer og bilmeerker rammes. Overdrevet brug af segeord ville blive opfanget
som spam af Google, og det gaelder derfor om at finde et passende niveau.



15

Det forste sogeresultat far klart storstedelen af trafikken fra en segning. Det er
derfor afgerende, hvor hejt pa sogningen man kommer. Han mener, at 25-30 %
af forbrugerne klikker pa den forste sogeresultat, 10-15 % pa den naeste osv.

SEO-surfer er et veerktoj, der bruges til at optimere en hjemmeside i forhold til
brandmentioning, altsa hvor mange gange et ord eller et varemeerke skal frem-
gd af hjemmesiden for at opna en god placering i sogeresultater. Det anbefalede
antal fremkomster af et sggeord varierer, alt efter hvor konkurrencepraeget den
pageldende branche er.

Thomas Hermann har forklaret bl.a., at han er Head of Digital Marketing hos
IHH Nordic A/S. Han har arbejdet 10-11 &r med digital markedsfering. Han har
ingen relation til De Danske Bilimporterer.

Google Ads er betalte annoncer og fungerer som en auktion for segeord. An-
noncerne vises typisk som de gverste fire og de nederste tre resultater i en sog-
ning pa Google.

Annoncererne velger sogeord og angiver deres bud. Teksten i de betalte soge-
resultater er skrevet af annoncererne, og de bestemmer, hvad der star i over-
skriften. Den annoncer, der byder hgjest, far den overste placering.

Han kan se i Skorstensgaards annoncer, at Skorstensgaard aktivt har valgt at
have ”Opel Serviceeftersyn” som sggeord.

Hvis en annoncer er blacklistet pa et konkret varemeerke, vil det ikke veere mu-
ligt at anvende varemaerket som backend i sin url.

Jesper Lykke Nielsen har forklaret bl.a., at han er Director hos Epinion. Han
stod i oktober 2021 for markedsundersggelsen for Skorstensgaard.

Han fik tilsendt et sporgeskemaudkast, men var ikke i ovrigt i dialog med ad-
vokaterne i sagen. Det er hans opfattelse, at svarene i Epinions undersogelse er
neutrale, uden bias og dermed retvisende.

Spergsmal 13-15 i undersogelsen omhandler effekten af Skorstensgaards med-
virken i DR-programmet “Kontant”. Hvis disse sporgsmal var stillet for de ov-
rige sporgsmal, ville de have pavirket undersogelsen. Det er afgerende for re-
sultatet af en sporgeskemaundersogelse, at der startes med sa abne og sa brede
sporgsmal som muligt.

Han har set Kantar Gallups markedsundersggelse, hvor spergsmal 2 handler
om Skorstensgaard. Han ved ikke, hvorfor denne sporgemade er valgt.
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Spergsmal 5 i Epinions undersogelse og sporgsmal 4 i Gallups undersagelse
handler om den samme annonce. Der er forskel pa fordelingen af svarene, og
det skyldes formentlig, at formuleringen af spergsmalene ikke er ens. Selv sma
forskelle i ordvalg kan gore en forskel. Spergsmalene i Epinions undersogelse
er efter hans mening bedst.

Max Schmeling har forklaret bl.a., at han er Statistical Advisor hos MSc, Inno-
metric ApS. Han har analyseret Gallups undersggelse om Skorstensgaard og
har konkluderet, dels at der er metodiske problemer i spergsmal 6 og 7, og dels
at undersggelsen er afgorende pavirket af DR-programmet “Kontant”, der var
sendt i august 2021. De respondenter, der havde hert om udsendelsen, udtaler
sig mere sikkert. Der er sdledes etableret en bias, der gor, at man ikke kan tolke
pa resultatet.

Hvis man fjerner de respondenter, der har set eller hort om udsendelsen om
Skorstensgaard, vil man reducere den bias, men man vil ikke have elimineret
det, for respondenterne kan have kendskab til udsendelsen uden at have hort
omtalen, idet spargsmal 15 efter hans opfattelse gér pa, om man har set eller
hert indholdet, ikke om man har kendskab til det. Man kunne have undgaet
denne bias, hvis spergsmalet havde vaeret, om man havde kendskab til DR-
programmet Kontant om Skorstensgaard.

Nar undersogelsens andet spergsmal neevner Skorstensgaard, har det den kon-
sekvens, at respondenterne er klar over, at spergsmalene relaterer sig til selska-
bet. Det medferer en risiko for, at respondenterne bliver pavirket af det kend-
skab, personen har til Skorstensgaard.

Spergsmalene i Epinions undersogelse, der starter meget dbne, mindsker risi-
koen for bias. Det er forst i dag, at han ser Epinions undersggelse.

Spergsmal 6 og 7 lider af den skavank, at der er mange forskellige elementer i
svarmulighederne, og at man kun kan vaelge hele udsagnet. Man kan desuden
erkleere sig enig i alle fire udsagn. Den hgje andel af ved ikke-svar betyder nok,
at sporgsmalet er for sveert at besvare.

Michael Dahl har forklaret bl.a., at han er Koncern Kvalitetschef hos Skorstens-
gaard. Han har foretaget de egenkontroller, der er fremlagt i sagen. Det er fore-
gdet pa den made, at han har veeret ude i afdelingerne og kontrollere arbejdet.
Hans besgg pa vaerkstederne er uanmeldte, og ledelsen kender ikke hans plan
for, hvor og hvornar han udferer kontrollerne. Han henvender sig ved disken,
ser pa de feerdige ordrer og vaelger en til gennemgang.
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Skorstensgaards egenkontrol foregar pa samme made som de kontrolbesog,
Teknologisk Instituts foretager. De anvender kontrollerne som et redskab til at
hajne kvaliteten i det daglige pa veerkstederne.

Teknologisk Institut kontrollerer egenkontrollen ved at deltage i et kontrolbe-
sog. Det er hele forlgbet fra start til slut, der kontrolleres. Herefter gar han sine
observationer igennem med den pageeldende mekaniker, hvorefter han laver en
feelles opsamling med hele veerkstedet og indskrivningen.

Hos Skorstensgaard vil de gerne gore noget ekstra for kunderne. Derfor stovsu-
ger de bilen, smorer derene, og de fakturerer typisk ikke olie og udskiftning af
peerer. De arbejder med billeddokumentation, som de kalder “syn for sagen”,
saledes at alt, de ser pa bilerne, bliver filmet og sendt til kunden inden, de rin-
ger kunden op og gennemgar fejl og mangler med kunden.

Det er vigtigt for Skorstensgaard, at det er ens pa alle veerksteder. Kunderne
skal have den samme oplevelse i alle afdelinger. Det opnér de bl.a. gennem e-
learning.

Skorstensgaard har sat sig et mal for det gennemsnitlige antal fejl pr. repara-
tion/service. Det er en proces, hvor malet er 0,8 fejl i gjeblikket, men det over-
ordnede mal er at komme ned pa 0,6 fejl.

Skorstensgaard lejer veerktoj, hvis der mangler noget. Medarbejderne kommer
ikke pa bilfabrikkernes kurser, men Skorstensgaard har egne kurser. Der vil
veere ting, som de ikke 100 % kan veere pa forkant med, men de servicerer pri-
meert biler, der er mere end 3 ar gamle.

Skorstensgaard har ikke adgang til bilfabrikkernes it-systemer, men de kan ud-
tylde serviceboger digitalt direkte til fabrikkerne.

Han besvarer de anmeldelser, som Skorstensgaard far pa Trustpilot. Man kan
ikke fjerne anmeldelser herfra, men man kan indberette en anmeldelse til
Trustpilot, der herefter vurderer, om der er tale om reelle anmeldelser.

Kristian Eldam har supplerende forklaret bl.a., at der er lavet en sammenlig-
ning af det gennemsnitlige antal fejl ved kontroller foretaget pa Skorstens-
gaards veerksteder og pa ovrige veerksteder. Den viser, at antallet af fejl stort set
er ens. Der er foretaget et tilstraekkeligt stort antal kontroller til at sammenlig-
ningen er statistisk holdbar. Teknologisk Institut kan lave en eller to kontroller
om dagen.

Michael Dahl udferer Skorstensgaards egenkontroller. Teknologisk Institut
kontrollerer Michael Dahls kontroller og har certificeret ham til at foretage
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egenkontroller. Det fremgar af statistikken, at der er overensstemmelse mellem
resultaterne af de kontroller, som Teknologisk Institut har foretaget, og de kon-
troller, som Michael Dahl har foretaget. Michael Dahls arbejde har medfert, at
Skorstensgaards kvalitet er hgjnet. Skorstensgaard har gjort meget for at hojne
kvaliteten.

Han har set DR-programmet “Kontant” om Skorstensgaard. Han ved ikke,
hvordan programmet har faet adgang til de 13 test, der indgar i programmet.
Det er de samme test, som indgik i sagen for Se- og Handelsretten. Teknologisk
Institut ville have fraradet, at de blev anvendt, for de var foraeldede. De Danske
Bilimporterer har anmodet Teknologisk Institut om tilladelse til at udlevere te-
stene til DR, hvilket Teknologisk Institut har afsldet, da testene var foreeldede.

Hans-Jorn Nertoft Jensen har forklaret bl.a., at han er koordinator for automo-
bilteknik ved Teknologisk Institut. Teknologisk Instituts system med egenkon-
trol er lavet for, at der kan foretages langt flere kontroller. Teknologisk Institut
uddanner vaerkstedernes egne folk og foretager uanmeldte kontroller. Michael
Dahl er uddannet og godkendt til at foretage egenkontroller.

Kontrollerne af Michael Dahl har vist, at han er meget kompetent, og resultatet
af kontrollerne svarer til Teknologisk Instituts kontroller. En reparationskontrol
tager ca. 3 timer. Egenkontrollen anvendes ogsa som hjeelp til selvhjeelp i rela-
tion til at udrydde generelle fejl, og opfelgningen er mere vigtig end selve fejl-
findingen. Det har Michael Dahl et seerligt fokus pa.

Hvis han skulle méle kvaliteten af et veerksted, ville han sende biler med fejl til
service og se, om de blev fundet.

Erik Storgaard Rasmussen har forklaret bl.a., at han er direkter i Dansk Bil-
brancherad, der er en brancheorganisation, der fortrinsvis organiserer frie og
uafheengige autoveerksteder. De er med ca. 2.000 medlemmer den storste bran-
cheorganisation i bilbranchen i Danmark. De kalder sig “Frie veerksteder”. Be-
grebet “uautoriserede veerksteder” er negativt ladet. Begrebet ”“autoriseret
vaerksted” er mere eller mindre selvopfundet. Det er ikke sammenligneligt med
autorisation af vvs’ere, revisorer eller lign., som er statsligt forankret. Det er
ikke hans indtryk, at begrebet ”Frie veerksteder” forvirrer forbrugerne. Hvert
andet ar sporger Dansk Bilbrancherdd kunderne, om de bruger frie eller autori-
serede veerksteder.

Skorstensgaard er et atypisk medlem, idet veerkstederne og kaeden er meget
store.

Deres medlemmers storste eksterne udfordring er producenternes forsog pa at
hindre medlemmerne i at gore sig geeldende pa markedet. Dansk Bilbrancherad
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mener, at bilejeren selv skal kunne bestemme, hvor de gnsker bilen serviceret
eller repareret. Producenternes meldinger om, at forbrugeren risikerer at miste
garantien pa bilen, skaber utryghed hos forbrugerne. Siden 2003 har Dansk Bil-
brancherad brugt millioner pa at forteelle forbrugerne, at de kan benytte et an-
det veerksted end det autoriserede.

Der har veeret mange eksempler pd, at de autoriserede veerksteder har markeds-
tort forteellinger om, hvad de frie veerksteder ikke kan, og lavet annoncer med
breendende flyvemaskiner og henvisning til frie veerksteder. Der er tale om ut-
ryghedsskabende markedsfering. Dansk Bilbrancherad forfelger sagerne.

Reservedele kan ikke defineres sa enkelt som originalt og uoriginalt, da mange
af reservedelene kommer fra de samme producenter, som blot navngiver dem
forskelligt. Der er derudover ogsa producenter, der leverer dele af tilsvarende
kvalitet, som de originale. Der findes stadig darlige produkter. FTZ er en af det
frie markeds store spillere. De har bade originale og tilsvarende reservedele.

I bilerne fra fabrikkerne er der mange dele, der ikke er fabrikkernes egne.

Lars Damgaard har forklaret bl.a., at han er Online Marketing Specialist ved
Damgaard Digital. Han var i neesten to ar ansat i marketingsafdelingen ved
Skorstensgaard som SEO-manager. Hjemmesiden skal tiltreekke nye kunder og
give kunderne de informationer, de behgver. Skorstensgaard har analyseret
sggninger pa internettet og onsker at na ud til de forbrugere, der soger pa f.eks.
“veerksted Audi Aalborg”. Det har betydning for placeringen af sggeresultatet
ved Google, at hjemmesidens indhold er relevant, og det er nedvendigt at skri-
ve, at Skorstensgaard reparerer de pageeldende maerker.

Der er andre eksempler pa veerkstedskaeder, der har bygget deres hjemmesider
op pa samme made som Skorstensgaard.

Det er muligt at méle trafikken pa hjemmesiderne gennem Google Analytics,
der registrerer forbrugernes adfeerd.

Skorstensgaards markedsfering var i hans tid i firmaet systematisk og til tider
ogsa aggressiv. Der var en klar plan for hjemmesiden, nar der blev dbnet en ny
afdeling.

Googles sggeresultater kan vaere pavirket af, hvad man i gvrigt har segt pa.
Hyvis en forbruger tidligere har besogt audi.dk, vil denne forbruger i hojere grad
blive praesenteret for resultater fra de autoriserede veerksteder.

Sammenligningen af, hvor mange gange et varemaerke naevnes pa en hjem-
meside, viser, at Skorstensgaard ikke har den hgjeste brandmentioning, hvilket
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ikke overrasker ham. Intentionen bag markedsferingen var at lave en god in-
formativ tekst af en vis leengde, der kunne forteelle, at Skorstensgaard er gode
til at reparere biler. Teksten skal give mening og veere leesevenlig. Hvis indhol-
det pad hjemmesiden ikke er relevant for forbrugeren, vil de hurtigt lukke siden
igen.

Skorstensgaard 1a godt placeret i sogeresultaterne. De 14 ikke nr. 1 pa alle sog-
ninger, men de forsogte at ligge i toppen. Typisk var det de steerke lokale vaerk-
steder, der 14 overst, og sa kom Skorstensgaard efter dem. Skorstensgaard on-
skede ikke at veere til stede i sogeresultater ved sogninger pa f.eks. “autoriseret”
og “forhandler”. Det gav ikke mening at veere blandt segeresultater, som ikke
var det, forbrugeren sogte efter.

Anbringender
Parterne har i det veesentlige gentaget deres anbringender for Se- og Handels-
retten.

De Danske Bilimporterer har vedrerende pastand 1, udsagn 7b) og 7c), anfort
bl.a., at der ingen markedsferingsretlig forskel er pa udsagnet ”vi har tyske
veerkstedspriser” og udsagnene “tyske veerkstedspriser” og “matcher tyske
vaerkstedspriser”. Alle tre udsagn skaber et vildledende og udokumenteret ind-
tryk af, at forbrugerne hos Skorstensgaard opndr samme lave priser som hos
tyske autoveerksteder, hvilket stottes af de fremlagte markedsundersogelser og
af, at udsagnene i arevis har veeret markedsfert sammen med bl.a. uberettigede
udsagn om, at Skorstensgaard generelt skulle veere 20-40 % billigere end meer-
keveerkstederne. Kantar Gallups markedsundersogelse for De Danske Bilimpor-
torer er gennemfort efter forskrifterne, og der er ikke sket utilberlig pavirkning.
Der kan tages hgjde for den bias, som er opstdet pa grund af DR-programmet
Kontant. Uanset at udsagnet "tyske veerkstedspriser" anvendes af andre, kan
Skorstensgaards anvendelse ikke opfattes som en anprisning. Der kan ikke vee-
re tale om et prismatch, nar der ikke anvendes samme reservedele, uanset at
reservedelene er af tilsvarende kvalitet.

Udsagnene 8), 9) og 11) - 14) om fabriksgaranti og kvalitet er egnede til at skabe
uberettigede forventninger hos gennemsnitsforbrugerne om, at Skorstensgaard
altid har adgang til ngjagtig samme information, know-how og ekspertise som
samtlige bilmeerkers autoriserede veerksteder, samt at Skorstensgaards ydelser,
kvalitet og service er identisk med bilfabrikanternes ydelser, kvalitet og service,
herunder at fabriksgarantien og bilfabrikkernes kundehdndtering er upavirket
af forbrugerens veerkstedsvalg. Skorstensgaard har ikke loftet bevisbyrden for
udsagnenes rigtighed, herunder ved fremleeggelse af kvalitetskontroller, idet
kvalitet ikke alene er et spergsmal om at finde fejl.
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Udsagnene 19), 21), 22) og 27) om kvadratmeter og indretning er utilberlige,
misrekommanderende, ulovlig sammenlignende reklame og i strid med god
skik. De opfattes af gennemsnitsforbrugerne som nedvurderende og miskredi-
terende over for markevaerkstederne og utvivlsomt som en sammenligning
med meerkevaerkstederne, der har til formal utilberligt at signalere, at meerke-
veerkstederne skulle have et urimeligt omkostningsniveau. Skorstensgaards
fremlagte sammenligning af arealer pa veerkstederne er uanvendelig, idet der
hos meerkeveerkstederne ogsa indgar salgslokaler i sammenligningsgrundlaget.

De Danske Bilimporterer har supplerende vedrerende pastand 2 gjort geelden-
de bl.a., at Skorstengaards prismatch-koncepter om 20 % og 40 % prispres har
til formal at omga de retsstridige pris- og besparelsesudsagn om, at Skorstens-
gaard er 20-40 % billigere end meerkeveerkstederne. Koncepternes veesentlige
betingelser og begraensninger oplyses enten slet ikke eller oplyses utilstraekke-
ligt i markedsferingen, hvorfor markedsferingen er vildledende. Hertil kom-
mer, at Skorstensgaard anvender uoriginale reservedele, der er ca. 30 % billige-
re, hvilket medferer, at forbrugerne reelt far en anden vare af ringere kvalitet og
veerdi.

De Danske Bilimporterer har supplerende vedrerende pastand 3 gjort geelden-
de bl.a., at Skorstensgaard ikke lovligt kan gore brug af de seerdeles velkendte
varemeerker, som sagen angar, idet Skorstensgaards brug er erhvervsmaeessig,
finder sted for varer eller tjenesteydelser af samme art, som for de velkendte,
identiske varemaerker og gor indgreb i varemaerkernes funktioner. Da der er
tale om brug af identiske varemeerker for en af varemeerkeindehavernes ker-
neydelser — veerkstedsydelser — er hverken forvekslingsrisiko eller utilberlig
udnyttelse og renommeésnyltning pakreevet, hvorfor varemeerkebrugen allerede
derfor er ulovlig.

De Danske Bilimporterer har videre gjort geeldende, at Skorstensgaards vare-
maerkebrug ikke er nedvendig brug, der er i overensstemmelse med god mar-
kedsferingsskik, idet Skorstensgaard udnytter de velkendte varemeerker i et
ekstremt omfattende og systematiseret omfang, hvilket medferer risiko for for-
veksling mellem Skorstensgaard og varemerkeindehaverne, herunder de auto-
riserede veerksteder, eller signalerer, at der bestar et kommercielt samarbejde
mellem Skorstensgaard og varemaerkeindehaverne og deres organisationer.

Skorstensgaard udnytter varemeerkerne via sogemaskineoptimering i et urime-
ligt, unaturligt og unedvendigt omfang med det forméal at komme overst i soge-
resultaterne, hvorved Skorstensgaard pa en vildledende og illoyal baggrund
tiltreekker kunder fra varemerkeindehaverne og deres organisation. Skorstens-
gaards anvendelse af ordet “frit” aendrer ikke herpad, idet en stor del af forbru-
gerne ikke forstar, hvad “frit veerksted” betyder.
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De Danske Bilimporterer har endeligt gjort geeldende, at Skorstensgaards brug
af varemeerkerne som back-end til URL’en pa afdelingernes undersider udger
selvstaendige varemaerkekraenkelser, ligesom brugen tilsvarende udger
goodwillsnyltning samt uretmaessig brug af forretningskendetegn.

De Danske Bilimporterer har supplerende vedrorende pastand 5 anfert navnlig,
at erstatning og rimeligt vederlag kan og ber baseres pa en varemeerkeretlig
licensbetragtning og inddrage Skorstensgaards betydelige fortjeneste. Herud-
over bor betalingskravet afspejle, dels det direkte konkurrenceforhold mellem
Skorstensgaard og meerkeveerkstederne, dels den arelange markedsforstyrrelse
og skade, som den ulovlige markedsforing har forarsaget. Pastandsbelabet er
saledes symbolsk.

De Danske Bilimporterer har supplerende vedrorende pastand 6 gjort geelden-
de, at der er et seerligt behov for, at Skorstensgaards uretmaessige markedsfo-
ring berigtiges, herunder ogsa Skorstensgaards misvisende omtale af So- og
Handelsrettens dom, idet denne massive, langvarige og aggressive markedsfo-
ring har skabt et fejlagtigt indtryk i markedet af Skorstensgaards priser og ydel-
ser.

Skorstensgaard Danmark A/S har vedrerende pastand 1, udsagn 7b), anfert
bl.a., at udsagnet "tyske veerkstedspriser” udelukkende anvendes som et slogan
og uden det direkte udsagn om pris, der var i udsagnet “Vi har tyske vaerk-
stedspriser”. Forbrugerne opfatter udtrykket som et reklameslogan, hvilket bl.a.
ses i resultatet af Epinions markedsundersogelse for Skorstensgaard. Kantar
Gallups markedsundersogelse for De Danske Bilimporterer dokumenterer ikke,
at forbrugerne opfatter udsagnet som et konkret prisudsagn, og markedsunder-
sogelsen er uegnet til at danne grundlag for konklusioner om forbrugernes op-
fattelse af udsagnene pa grund af bl.a. bias som felge af DR-programmet Kon-
tant om Skorstensgaard samt opbygningen og formuleringen af spergsmalene.
Den udbredte brug af udsagn om tyske priser af andre i bilbranchen og i andre
brancher underbygger, at der er tale om et slogan.

Udsagn 7c) er et almindeligt prismatch-koncept, og det er ikke vildledende. Der
er ikke tale om en prisgaranti. Skorstensgaard har anvendt udsagnet forskelligt
i fortiden og nu, og savel den hidtidige som nuverende brug er lovlig, idet be-
tingelserne for konceptet fremgar tydeligt. Som konceptet markedsfores i gje-
blikket, er der tale om et prismatch-koncept, som er uden betingelser. Det kan
derfor ikke veere vildledende. Epinions markedsundersogelse for Skorstens-
gaard viser, at gennemsnitsforbrugeren forstar Skorstensgaards prismatch-
koncept. Kantar Gallups markedsundersogelse for De Danske Bilimporterer er
ogsa pa dette punkt uegnet til at danne grundlag for konklusioner om forbru-
gernes opfattelse af udsagnene.
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Skorstensgaard har til stette for pastanden om frifindelse for forbudsdelen ved-
rorende udsagn 11) om kvalitet supplerende anfort navnlig, at det for landsret-
ten er dokumenteret, at kvaliteten nu er lige sd god som — eller bedre end —
meerkeveerkstedernes, og at udsagnet derfor fremover kan anvendes. Resulta-
terne af testene hos henholdsvis Skorstensgaard i 2021 og hos maerkevaerkste-
derne i 2020 udger et validt sammenligningsgrundlag, og sammenligningen
dokumenterer, at Skorstensgaard leverer samme hoje kvalitet — og endda mar-
ginalt bedre kvalitet — end meerkeveerkstederne. Det afgorende parameter for
maling af kvaliteten af en vaerkstedsydelse ma vere antallet af fejl. Oplevelsen
kan veere forskellig fra veerksted til veerksted, men det handler om noget andet
end kvalitet.

Udsagnene 8), 9) og 12) - 14) om fabriksgaranti og serviceskemaer er nodvendi-
ge for at betrygge forbrugerne i, at de ikke bliver darligere stillede i forhold til
fabriksgaranti mv. ved valg af et frit vaerksted frem for et autoriseret vaerksted.
Det fremgar af Epinions undersggelser for Dansk Bilbrancherad, at mere end 25
procent af de bilejere, der altid veelger et autoriseret vaerksted, gor det fordi, de
har en opfattelse af, at garantien kun geelder, hvis de anvender et autoriseret
veerksted, hvilket er forkert.

Skorstensgaard har supplerende om udsagn 19), 21), 22) og 27) gjort geeldende,
at det for landsretten er dokumenteret, at Skorstensgaard har feerre kvadratme-
ter lokaler end meerkeveerkstederne, og at Skorstensgaard ikke bruger uned-
vendige omkostninger pa indretning. Udsagnene om Skorstensgaards indret-
ning skal ses i sammenhaeng med Skorstensgaards forteelling om, at “Hos Skor-
stensgaard er fokus pa det funktionelle og vi begreenser omkostningerne, hvil-
ket er med til at sikre lave priser.” Der er ikke tale om vildledende eller sam-
menlignende markedsfering, og udsagnene er ikke misrekommanderende i
forhold til maerkevarkstederne.

Skorstensgaard har vedrerende pastand 2 supplerende anfort, at heller ikke
Skorstensgaards koncept “40 % prispres” er vildledende eller i strid med god
markedsferingsskik eller god erhvervsskik. Skorstensgaard har efter So- og
Handelsrettens dom justeret sin markedsfering og — om muligt — gjort betingel-
serne for prispres-koncepterne endnu klarere.

Skorstensgaard har vedrerende pastand 3 supplerende anfort, at en generel
brug af varemeerkerne ikke kan forbydes. Skorstensgaards anvendelse af vare-
meerkerne er kerneomradet for undtagelsesbestemmelsen i varemaerkelovens §
10, idet anvendelsen er nadvendig. Dette stottes af praksis fra EU-domstolen.
Der er heller ikke grundlag for at forbyde Skorstensgaard, at varemaerkerne
anvendes som metadata eller overskrifter, eller at benytte varemeerkerne i URL-
adresserne pa Skorstensgaards undersider.
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Det er afgarende, at Skorstensgaard med sine annoncer ikke giver indtryk af, at
Skorstensgaard skulle veere et autoriseret veerksted, eller at der bestar en er-
hvervsmaessig eller anden serlig forbindelse mellem Skorstensgaard og meer-
keveerkstederne. Skorstensgaard har netop taget afstand fra maerkeveerkeste-
derne og loyalt oplyst forbrugerne, at Skorstensgaard er et frit vaerksted.

Endeligt er det gjort geeldende, at begrebet ”frit veerksted” er almindeligt aner-
kendt og forstaet af forbrugerne, hvilket ses i Epinions undersggelse for Skor-
stensgaard, Epinions undersogelser for Dansk Bilbrancherad og i meerkevaeerk-
stedernes egen brug af betegnelsen ”frie veerksteder”. Det fremgar endvidere af
Skorstensgaards hjemmeside, hvad ”frit veerksted” betyder. Kantar Gallups
markedsundersggelse for De Danske Bilimporterer er ogsa pa dette punkt ueg-
net til at danne grundlag for konklusioner om forbrugernes opfattelse af udsag-
nene.

Over for De Danske Bilimporterers subsidicere pastand 3, har Skorstensgaard
anfert navnlig, at pdstanden i det hele er uegnet til at indgd i en domskonklu-
sion.

Landsrettens begrundelse og resultat
Pistand 1

Udsagn 7b)

Skorstensgaard har efter So- og Handelsrettens dom sendret sin markedsfering
saledes, at udsagnet ”Vi har tyske veerkstedspriser” ikke leengere anvendes. I
stedet anvendes udsagnet “Tyske Vaerkstedspriser” som undertitel pa Skor-
stensgaards facader, flag, firmabiler og pa hjemmesiden samt i beskrivelsen af
Skorstensgaard pa hjemmesiden.

Sporgsmalet for landsretten er, om der i udsagnet "Tyske Verkstedspriser” og-
sa i den nuvaerende anvendelse ligger et direkte udsagn om priser, som skal
kunne dokumenteres, eller om der er tale om et udsagn af anprisende karakter.

Det fremgar af sagen, at Skorstensgaard siden 2009 har anvendt udsagnet "ty-
ske veerkstedspriser” i forskellige sammenheenge som et af hovedbudskaberne i
markedsforingen. Det fremgar endvidere, at badde andre autoveerksteder og
virksomheder i andre brancher anvender begrebet “tyske priser” eller “tyske
veerkstedspriser” i markedsferingen som udtryk for lave priser.

For landsretten har begge parter faet udarbejdet markedsundersogelser vedre-
rende forbrugernes forstaelse af udtrykket "Tyske vaerkstedspriser”/”tyske pri-
ser”. Undersogelserne nar til forskellige resultater, idet 63 % opfatter udtrykket
som et reklameslogan i Epinions undersogelse, mens kun 35 % svarer enig eller
overvejende enig heri i Kantar Gallups undersogelse.
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Kantar Gallups markedsundersegelse for De Danske Bilimporterer er gennem-
fort kort tid efter, DR-programmet Kontant om Skorstensgaard med titlen
“Tvivlsomme tyske veerkstedspriser” blev sendt i TV, hvilken udsendelse
utvivlsomt har pavirket opfattelsen af Skorstensgaard negativt hos de forbruge-
re, der var bekendt med udsendelsen. Uanset at man af undersogelsen kan iso-
lere svarene fra dem, der ikke har hort programmet omtalt, og at besvarelserne
fra disse pa dette punkt nogenlunde svarer til det samlede antal besvarelser,
finder landsretten pa denne baggrund og sammenholdt med reekkefolgen af
sporgsmalene og de konkrete formuleringer af spergsmal og svarmuligheder i
undersoggelserne, at der ma leegges storst veegt pa resultatet af Epinions under-
sogelse.

Herefter, og da anvendelsen af udsagnet “"Tyske veerkstedspriser” ma ses i
sammenhaeng med anvendelsen af udsagnet ”Vi matcher tyske vaerkstedspri-
ser”, som ikke er uberettiget, jf. om udsagn 7c) nedenfor, finder landsretten, at
det ikke er uberettiget at anvende dette udsagn.

Udsagn 7c)

Det fremgar af Skorstensgaards annoncer i relation til ”Vi matcher tyske veerk-
stedspriser”, at Skorstensgaard matcher priserne hos meerkeveerksteder i Tys-
kland, og at Skorstensgaard benytter reservedele fra bl.a. Bosch, ligesom der er
en henvisning til hjemmesiden, hvor de naermere angivne betingelser er anfort,
herunder at det er en betingelse, at der er indhentet et skriftligt tilbud fra et tysk
meerkeveerksted. Landsretten finder pa denne baggrund, at Skorstensgaards
markedsfering af prismatchkonceptet ikke kan betragtes som vildledende eller i
strid med god markedsferingsskik eller god erhvervsskik, og det er derfor ikke
uberettiget at anvende dette udsagn. Den omstendighed, at Skorstensgaard
anvender uoriginale reservedele, der ubestridt er af tilsvarende kvalitet som
originale reservedele, kan ikke fore til et andet resultat.

Udsagn 8), 9), 12), 13) 0g 14)

Af de grunde, der er anfort af Sg- og Handelsretten, tiltreedes det ogsa efter be-
visfarelsen for landsretten, at der ikke er grundlag for at forbyde Skorstens-
gaard at benytte de pageeldende udsagn i sin markedsfering.

Udsagn 11)

Spergsmalet for landsretten vedrerende dette udsagn angar alene, om Skor-
stensgaard fremadrettet skal forbydes at gore markedsferingsmeessig brug af
udsagnet “Vi leverer samme hoje kvalitet som maerkeveerkstederne”. Der er tale
om sammenlignende reklame, og Skorstensgaard skal derfor for at veere beret-
tiget til at gore brug af udsagnet dokumentere pastanden. Efter resultaterne af
de for landsretten fremlagte kvalitetskontroller fra Skorstensgaard og maerke-
veerkstederne finder landsretten, at udsagnet i tilstraekkelig grad er dokumente-
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ret, hvorfor der ikke er grundlag for at forbyde Skorstensgaard at gore mar-
kedsferingsmeessig brug af udsagnet.

Udsagn 19), 21), 22) 0g 27)

Landsretten tiltreeder efter en samlet vurdering, at disse udsagn er anvendt pa
en made, hvor de md anses for sammenlignende reklame. Skorstensgaard skal
derfor dokumentere udsagnene for at veere berettiget til at gore brug af dem. Af
de grunde, der er anfort af So- og Handelsretten, og da det, der er fremkommet
for landsretten, ikke kan fore til et andet resultat, tiltraeeder landsretten, at de
pageldende udsagn er uberettigede.

Pdstand 2.

Af de grunde, der er anfort af Sg- og Handelsretten, og da det, der er frem-
kommet for landsretten, ikke kan fore til et andet resultat, tiltraeder landsretten,
at markedsforingen af prismatchkonceptet “20 % prispres” ikke er vildledende
eller i strid med god markedsforingsskik. Prismatchkonceptet 40 % prispres”
markedsfores under tilsvarende vilkar, hvorfor Skorstensgaard i det hele frifin-
des for pastand 2.

Pdistand 3.

De Danske Bilimporterer er i medfer af varemaerkelovens § 4 berettiget til at
forbyde Skorstensgaard at gore erhvervsmaessig brug af varemaerkerne (bil-
meerkernes navne) i det omfang, brugen ikke er omfattet af undtagelserne i § 10.
Efter denne bestemmelses stk. 1, nr. 3, har varemarkets indehaver ikke ret til at
forbyde tredjemand erhvervsmeessig brug af varemeerket for at identificere eller
henvise til varer eller tjenesteydelser, som tilherende indehaveren af det pa-
geeldende varemeaerke, navnlig nar anvendelsen af varemaerket er nedvendig
for at angive anvendelsen af en vare eller tjenesteydelse, navnlig som tilbehor
eller reservedele. Bestemmelsen finder kun anvendelse, nér tredjemands an-
vendelse er i overensstemmelse med god markedsforingsskik, jf. § 10, stk. 2.

Det er ubestridt, at Skorstensgaard ger eller har gjort brug af varemaeerkerne
som metadata og som sggeord (adwords) i online markedsfering for veerksted-
sydelser, som del af hjemmesideadressen og pa Skorstensgaards hjemmeside og
i den ovrige onlinemarkedsfering, jf. de angivne bilag, og at denne brug er er-
hvervsmaeessig.

Efter forklaringerne fra Christian Doeleman-Lassen, Thomas Hermann og Lars
Damgaard sammenholdt med den gennemforte “web crawl” om Skorstens-
gaards anvendelse af varemeerkerne pa hjemmesidens undersider leegges det til
grund, at Skorstensgaard har tilrettelagt denne markedsfering pa en sadan ma-
de, at forbrugere ved sggninger pa et af bilmeerkerne kombineret med eksem-
pelvis et bynavn og “service” eller “reparation” ofte vil fa vist en annonce fra
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Skorstensgaard eller et uddrag af en af Skorstensgaards hjemmesider som et af
de forste sogeresultater.

Det leegges videre til grund, at Skorstensgaard bruger varemaerkerne for at gore
forbrugerne bekendt med, at Skorstensgaard udferer reparation og service pa
de pageeldende bilmeerker, og landsretten finder, at en sddan brug som ud-
gangspunkt ma anses for nedvendig og omfattet af varemeerkelovens § 10, stk.
1, nr. 3.

Det fremgar af preemis 91 i EU-Domstolens dom af 22. september 2011 i sag C-
323/09 Interflora Inc. mod Marks & Spencer plc., at anvendelse af varemeerker i
markedsferingen pa en made, der gor, at forbrugere, der soger pa det pageel-
dende varemezerke, far preesenteret tredjemand som et alternativ til varemeerke-
indehavernes produkter eller ydelser, er udtryk for en sund og loyal konkur-
rence, forudsat at varemeerket ikke udvandes, tilsmudses eller i gvrigt kraenkes.

Af preemis 64 i EU-Domstolens dom af 23. februar 1999 i sag C-63/97
BMW/Deenik om fortolkningen af artikel 5-7 i Radets forste direktiv
89/104/EQF af 21. december 1988 om indbyrdes tilneermelse af medlemsstater-
nes lovgivning om varemaerker fremgar, at bestemmelserne ikke tillader inde-
haveren af et varemaerke at forhindre tredjemand i at bruge meerket til at gore
offentligheden bekendt med, at han udferer reparation og vedligeholdelse af
varer, som er forsynet med dette meerke, og som er markedsfert af indehaveren
af varemeerket eller med hans samtykke, eller at han er specialiseret i eller er
specialist i salg eller reparation og vedligeholdelse af sdidanne varer, medmin-
dre varemeerket anvendes pa en made, som kan give indtryk af, at der bestar en
erhvervsmeessig forbindelse mellem tredjemands virksomhed og indehaveren
af varemeerket, og navnlig at forhandlerens virksomhed tilhorer varemeerkein-
dehaverens forhandlerorganisation, eller at der bestar en seerlig forbindelse
mellem de to virksomheder.

Landsretten finder overordnet, at Skorstensgaard i sin markedsfering fremtree-
der som en vaerkstedskaede, der ikke er et maerkeveerksted/autoriseret veerk-
sted, idet Skorstensgaard siden etableringen i 2009 tveertimod har markedsfert
sig som et alternativ til disse veerksteder.

Af fremlagte eksempler pa sggeresultater, hvor varemaerket indgéar i overskrif-
ten, fremgar det af teksten i sogeresultatet f.eks. i forhold til, hvad du plejer at
give hos det autoriserede vaerksted”, ”derfor har vi AUDI-specialister ansat,
som har mange ars erfaring fra autoriserede AUDI veerksteder” og “laver repa-
ration & service pa Skoda ... Vi benytter de samme kontrol- og tjekskemaer,
som det autoriserede veerksted gor”. Sadanne sogeresultater giver ikke indtryk
af, at Skorstensgaard tilherer varemeerkeindehavernes forhandlerorganisatio-
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ner, eller at der bestar en seerlig forbindelse mellem dem. Noget tilsvarende gor
sig gaeldende for de betalte annoncer i Google.

Landsretten finder, at der heller ikke pa Skorstensgaards hjemmeside, som den
er preesenteret ved sagens bilag, er oplysninger, der kan give indtryk af, at
Skorstensgaard tilherer bilimporterernes forhandlerorganisationer, eller at der
bestér en seerlig forbindelse mellem dem. Der fremtreeder séledes pa hjemmesi-
derne en raekke udsagn, som fremtraeder som direkte modseetninger til meerke-
veerkstederne.

Den omsteaendighed, at Skorstensgaard anvender varemeerkerne som en del af
hjemmesideadressen som back-ends, udger ikke i sig selv en kraenkelse af va-

remeerkerne. Der leegges ogsa her serlig vaegt pa, at de pageeldende sider i de-
res indhold fremtraeder som et alternativ til meerkevaerkstederne.

Der er saledes ikke grundlag for at fastsla, at Skorstensgaard har markedsfert
sig pa en made, der kan give indtryk af, at veerkstederne tilherer bilimporterer-
nes forhandlerorganisationer, eller at der bestar en seerlig forbindelse mellem
dem og Skorstensgaard. Der er heller ikke grundlag for at fastsla, at Skorstens-
gaard i ovrigt har markedsfert sig pa en made, hvorved varemeerkerne udvan-
des, tilsmudses eller kraenkes.

Det leegges til grund, at Skorstensgaard anvender varemaerkerne flere gange pa
de enkelte hjemmesider for at opna segemaskineoptimering, saledes at flere
forbrugerne vil blive praesenteret for Skorstensgaards ydelser, nar de sgger pa
internettet. Efter det, der er anfort i det foregdende afsnit om karakteren af
Skorstensgaards markedsfering, findes denne anvendelse ikke at ga videre end
nedvendigt med henblik pa at sikre loyal konkurrence pa markedet for repara-
tion og service af biler.

Landsretten finder séledes efter en samlet vurdering, at Skorstensgaards brug af
bilmeerkerne i sin markedsfering har veeret nedvendig for at angive, at Skor-
stensgaard udferer service og reparation pa disse biler, og at markedsferingen
ikke har veeret i strid med god markedsferingsskik. Markedsferingen er derfor
berettiget, og landsretten frifinder Skorstensgaard for pastand 3.

Pdstand 5 0g 6

Af de grunde, der er anfort af So- og Handelsretten, og da det, der er frem-
kommet for landsretten, ikke kan fore til et andet resultat, tiltreeder landsretten,
at Skorstensgaard er frifundet for De Danske Bilimporterers pastand 5 og 6.

Landsretten stadfeester saledes So- og Handelsrettens dom i det ovenfor anforte
omfang og frifinder Skorstensgaard Danmark A/S for De Danske Bilimporterers
ovrige pastande.
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Sammenfatning

Pastand 1 har for landsretten drejet sig om i alt 12 udsagn, hvoraf 10 var omfat-
tet af sagen for So- og Handelsretten (8), 9), 11) (for sa vidt angar spergsmalet
om forbud), 12)-14), 19), 21), 22) og 27)). Landsretten stadfeester Se- og Handels-
rettens dom vedrerende disse udsagn med den eendring, at Skorstensgaard fri-
tindes for pastanden om at forbyde udsagn 11) om, at ”Vi leverer samme hoje
kvalitet som meerkeveerkstederne”. De gvrige 17 udsagn fra Se- og Handelsret-
ten har ikke veeret omfattet af anken. Landsretten har endvidere behandlet to
nye udsagn (7b) og 7c)), og Skorstensgaard frifindes vedrerende disse udsagn.

Pastand 2 om prismatch og pastand 3 om varemaerker er eendrede i forhold til
formuleringen for So- og Handelsretten, og Skorstensgaard frifindes for disse
nye pastande. Endelig stadfeester landsretten Se- og Handelsrettens dom for sa
vidt angar pastand 5-6, idet pastand 4 er udgaet af sagen.

Sagsomkostninger

Efter sagens udfald skal De Danske Bilimporterer i delvise sagsomkostninger
for begge retter betale i alt 250.000 kr. til Skorstensgaard Danmark A/S. Belobet
er til delvis deekning af udgifter til advokatbistand ekskl. moms og til bevisfe-
relse og retsafgift. Landsretten har ikke fundet grundlag for at tilkende et belob
til deekning af de tekniske undersggelser og erklaeringer, som Skorstensgaard
selv har iveerksat eller selv har indhentet. Ud over sagens verdi er der ved fast-
seettelsen af belgbet til advokat taget hensyn til sagens omfang og hovedfor-
handlingens varighed.

THI KENDES FOR RET:

Se- og Handelsrettens dom stadfeestes i det omfang, den er anket, med den an-
dring, at Skorstensgaard Danmark A/S ikke forbydes at gore markedsferings-
maessig brug af udsagnet om, at ”Vi leverer samme hgje kvalitet som meerke-
veerkstederne”.

Skorstensgaard Danmark A/S frifindes for pastand 1, udsagn 7 b), pastand 1,
udsagn 7 c), og for pastandene 2 og 3.

I sagsomkostninger for begge retter skal De Danske Bilimporterer inden 14 da-
ge betale 250.000 kr. til Skorstensgaard Danmark A/S. Belgbet forrentes efter
rentelovens § 8 a.
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